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Premessa

] : : . i
DATAMEDIR ha realizzato MonitorCitta, una ncerca condotta
con criteri tecnico-scientifici per "l'analisi del consenso”
attribuito dai cittadini ai fatti amministrativi.

Crediamo infatti doveroso che chi, come il Sindaco, ha
ricevuto direttamente il voto dei cittadini per operare, renda
conto deil propn risultati e si confronti anche strada facendo
con essi, in un percorso cntico che aiuti il politico a
comprendere ed al cittadino a spiegare le proprie ragioni.

L'attivita di MonitorCitta é quella di offrire agli amministratori
questo strumento di verifica continua del proprio operato e ai
cittadini una rinnovata cultura di appartenenza alla comunita.

MonitorCitta aiuta i1l processo Innovativo insito in ogni
amministrazione poiché lo rende pil conosciuto e quindi pid
gestibile da coloro i1 quali sono chiamati a gestire la cosa
pubblica.
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Obiettivi della ricerca

La ricerca ha l'obiettiva di individuare il grado di efficienza e di
efficacia dei servizi offerti dai Comuni Capoluogo italiani e di
monitorarli semestralmente (luglio e dicembre).

La nilevazione ha il pregio di far emergere le peculiarita di ogni
singolo Comune Capoluogo in rapporto alle altre realta
Capoluogo determinando un confronto di dati con le medie
ponderate regionall e ponderate nazionali.

E' in grado di evidenziare l'dentita quali-quantitativa di ogni
singolo Comune Capoluogo nella sua qualita di erogatore di
servizi pubblici monitorando la percezione e le aspeitative dei
cittadini rispetto alla quantita e qualita dei servizi erogati.

Questa modalita di "contatto” con 1 cittadini/utenti permette di
analizzare il gradimento nei confronti delle opere realizzate, di
quelle in corso e di quelle programmate per il futuro.

Contestualmente viene assicurato un pluralismo di fonti
informative, con lo scopo di garantire allEnte l'ascolto "della
voce della comunita” e quindi di realizzare compiutamente la
partecipazione democratica dei cittadini all'attivita
amministrativa.

L'attivita di monitoraggio costituisce altresi un'operazione
necessaria all'elaborazione di un piano efficace di interventi
per I'erogazione dei servizi e il loro miglioramento prospettico.
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La rnilevazione viene realizzata tramite interviste telefoniche a
campioni rappresentativi di cittadini maggiorenni residenti nei
comuni capoluogo italiani.

Il sistema di indagine, attraverso analisi e percentualizzazione
dei dati sulla base delle variabili di stratificazione del
campione intervistato (sesso ed eta), proporra informazioni
sulla qualita dei servizi e di gradimento degli stessi da parte
degli utenti.

Le informazioni dellindagine saranno determinanti per
approfondire la qualita attesa (cosa vuole I'utente) in raffronto
con la qualita progettata e prestata (cosa si & voluto dare e
cosa si da) nonché con la qualta percepita (come ['utente
avverte il servizio) e ancora con la qualta comparata (cosa e
come offrono gl altri erogaton di servizi simili).

| dati permetteranno pertanto di comprendere il grado di
conoscenza dei cittadini in rifenmento ai servizi erogati da
ogni singolo comune capoluogo nonché il grado di fiducia nei
confronti del Comune e dei suoi Amministratori intesi quale
Istituzione sociale.
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Settori/Servizi

Viene rilevata sia a livello sollecitato, sia a livello spontaneo,
la conoscenza deil settori/servizi comunali. Per ciascun
settore/servizio viene chiesto il livello di soddisfazione.

Priorita di intervento

Vengono rilevate le aspettative degh intervistati in merito alle
priorita di intervento. L'obiettiva finale & quello di forire ai
responsabili dell’Amministrazione comunale un quadro esatto
sulle aree eventualmente da ottimizzare, capace di
raccogliere ed evidenziare costantemente le aspettative ed |
desiderata degli utenti al fine di tradurle in azioni operative e
vantaggiose per L'Ente.

Comunicazione

Vengono rilevati sia il livello di soddisfazione in merito alla
comunicazione esistente tra I'Ente Comune ed i cittadini sia |
canali di informazione attraverso 1 quali questi ultimi
preferiscono essere informati.
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Domande aggiuntive

Il MonitorCitta offre al Cliente la possibilita di aggiungere al
guestionario standard fino a dieci domande a sua scelta. Per
favonre e semplificare la scelta dei temi di approfondimento |

ricercator di s hanno pre-codificato un elenco di
domande all'interna delle quali il Cliente pud operare la sua
decisione.

Il valore della comparazione

Il valore di MonitorCitta si esprime attraverso la conoscenza
dei propn dati e del relativi trend, ma soprattutto dalla
possibilita di comparare il proprio risultato con quello medio
degli altri comuni capoluoghi della stessa Regione e con il
dato medio nazionale. Cid consente una verifica delle proprie
performances non solo in termini relativi -il dato del singolo
comune- ma soprattutto in termini assoluti. || dato comparato,
infatti, pud far comprendere come si collocano 1 propri
indicatori nel quadro complessivo della regione di riferimento
o rnispetto al dato nazionale.
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Rapporto di ricerca

Il rapporto di ricerca comprende |la presentazione dei risultat
in tavole e grafici. Il volume contiene, nella prima parte, le
tavole di sintesi per consentire al Committente di avere una
immediata lettura delle aree di forza e di debolezza; nella
seconda parte vengono illustrati | dati di analisi. Tutti 1 valori
espressi vengono rappresentati in trend in modo che possano
essere verificati, rilevazione dopo rilevazione, gl effetti degli
interventi realizzati o comunque l'evoluzione dei dati nel
tempo.

Piano di campionamento

Per ciascun comune viene elaborato un piano di
campionamento che prevede quote per sesso ed eta
rappresentative della popolazione maggiorenne residente nel
Comune.

Nota metodologica

Le interviste sono realizzate telefonicamente utilizzando il
sistema C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview). Il
questionario viene sottoposto ad un campione di unita
selezionate tra 1 maggiorenni residenti nei 103 Comuni
capoluogo italiani ed & gestito da un field telefonico composto
da personale altamente qualificato e controllato da supervisori
durante la fase di rnilevazione per un rispetto delle procedure e
della corretta gestione del rapporto di intervista con le unita
intervistate.
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Piano di campionamento

Sesso Mumers Intervistati % intervistati
Llonnini 191 47 .8
Donne 209 52,2

Eta
18-24 anni 26 6,9
25-44 anni | 124 32,3
45-64 anni | 143 35,8
£5 anni e oltre 102 25,4

Professione

Imprenditori ! Libero professicnista 24 6.0
Commerciante / Artigiano 30 | 5
Insegnants | Impiegato 88 - 245
Rappresentanti & lavoratori autonomi 15 - 3.7
Operai specializzati 28 - 7.0
Operai comuni / Braccianti 22 . 55
Caszalinga 71 - 17,5
Pensionati 24 - 21,0
Studente 12 - 3.0
Disoccupato 10 . 2.5
Altre condizioni professionali G 1,5
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Comune di Jesolo

Nota informativa

monitorcitta

Soggetto realizzatore

Committente-acquirente

Tipo e oggetto del sondaggio

Metodo di raccolta delle informazioni

Responsabile della ricerca

Universo di riferimento

Campione

Errore

Elaborazione dati

Data di realizzazione del sondaggio

Numeroe Progetto

IIIII!]“"!HE".'"
Comune di Jesolo
Sondaggio telefonico a livello comunale
Telefonico/C.AT.L
Matascia Turato

20812 cittadini maggiorenni residenti
nel Comune di Jesolo (Fonte: ISTAT -
Popolazione residente al  01/01/2013
400 casi
4.9 %
SPSS
dal 1410 al 2071272013

194

10
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Livello di conoscenza - Servizi

Anagrafe / Stato Civile
& Spontanea

& Suggerita
Tributi

& Spontanea

& Suggerita

Urp

& Spontanea

# Suggerita
Servizi Scolastici
& Spontanea

& Suggerita
Politiche per le imprese
@ Spontanea

& Suggerita
Senvizi Sociali

« Spontanea

& Suggerita
Sicurezza

» Spontanea

& Suggerita
Polizia Municipale
s Spontanea

& Suggerita

Dicembre Dicembre  Luglio

2010 2011 2012
20,8 19,2 18,7
74,2 73,5 74,2
3,9 3.5 3,9
64,7 63,9 54,7
0.5 1,1 1,4
455 44 4 458
4,2 5.4 8,1
61,2 80,6 64,9
1,8 2,3 3,1
32,0 33,8 33,8
15,5 16.7 17,7
71,8 71,4 71,8
17.9 16.2 15,1
57,3 584 59,0
11,9 11,1 10,2
86,6 87,0 £8,3

Comune di Jesolo

Dicembre
2012

17,0
736

3,1
63,9

1,0
44 4

5,9
85,2

259
34,3

15,4
71,5

13,6
58,7

9.3

69,7

Luglio Dicembre

2013

17,3
725

3.7
647

1.1
440

17.8
7.7

13,2
37,6

2013 &
17,1 0,2
72,3 0,2
28 0,8
648 0,1
0.8 0,3
437 0,3
7.8 0,4
87.1 0,7
3.1 0,4
34.9 05
18,1 A7
73,0 1,3
12,1 11
57.9 0,3
5.8 0,3
69,6 0.6

monitorcitta

12
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Livello di conoscenza - Servizi

Dicembre Dicembre  Luglio Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Raccolta rifiuti

s Spontanea | BB - 7.0 - 6.6 8,2 6,5 B.0 1,5
@ Suggerita 65,3 | 657 | 6.4 69,1 68,1 68,7 0,6
Pulizia delle strade ' '

s Spontanea | 3.7 - 43 - 45 3.9 4.4 472 -0,2
# Suggerita 70,3 | 71,5 | 70,6 70,9 71,7 71,9 0,2
Manutenzione stradale | |

» Spontanea | 22 3.9 . 3.0 33 27 2.3 0.4
& Suggerita 75,6 | 73.7 | 74,4 73,6 72,7 71,8 0,9
lluminazione stradale | |

« Spontanea | 1,0 . 28 . 2,2 1,8 1,4 1,2 -0,2
& Suggerita 70,9 B9.8 . 70,5 741 75,1 738 1,3
Verde / Parchi pubblici ' '

» Spontanea | 12,9 | 11,5 | 10,9 11,0 11,8 12,3 0,4
& Suggerita 77,1 . 75,5 . 739 72,8 71,5 71,1 0.4
Edilizia/ Urbanistica ' '

# Spontanea | 0,7 | 1,5 | 1,9 24 2,0 1,6 0,4
& Suggerita 61,9 | 63,0 | £1,9 62,7 62,5 61,7 0,8
Turismo | |

& Spontanea | 10,4 . 11,0 . 10,5 9.3 58 9.4 0,6

s Suggerita 71,7 69,9 70,4 71,6 71,1 715 0.4
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Livello di conoscenza - Servizi

Dicembre Dicembre  Luglic Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Cultura / Spettacolo ' |
& Spontanea 98 ' 7.8 ' 53 7.8 7.5 84 | 0,8
s Suggerita 664 ' 658 ' BE,B BE,9 B7.8 69,3 ' 1,5
Sot . . .
& Spontanea 1,5 ' 2.1 ' 2.7 33 2.8 2.4 ' -0.4
s Suggerita 59,2 - 67.9 - 66,5 66,0 65,7 649 - 0,8
Viabilita / Traffico ' ' '
& Spontanea 191 | 179 | 16,7 15,9 14,5 142 | -0,3
s Suggerita 750 | T43 | 73,1 74,4 75,2 72 | 20
Parcheggi ' ' '
& Spontanea 96 ' 85 ' 7.3 6.4 5,8 a7 | -1,1
& Suggerita 74,9 - 73,1 ' 73,8 75,4 75,9 74,7 - =), 2
Trasporto pubblico ' '
@ Spontanea 16,6 15,2 15,7 15,1 15,7 17,0 1,3
& Suggerita 664 ' 665 ' BS, 7 BE,9 B7.1 86,0 ' 11
Gas ' ' '
s Spontanea 85 ' 6,9 ' 6,7 57 5,2 59 | 07
& Suggerita 594 - 57.2 - 57.5 56,1 57,0 56.3 - -07
Acqua ' ' '
s Spontanea 53 ' 6,5 ' 8,1 45 3,7 31 | 0,6
@ Suggerita 657 | 634 | 62,6 63,8 63,2 631 | -0,1
Elettricita ' ' '
s Spontanea 8,5 ' 52 ' 41 4.0 47 3.9 ' -0,8
& Suggerita 65,8 ' 64,8 ' 65,1 64,5 65,6 66,3 ' 0,7
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Livello di soddisfazione - Servizi
% di positivi

Dicembre Dicembre  Luglio Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Anagrafe / Stato Civile ' |
» Comune %01 | 883 | %04 | 896 | 884 | 884 | 00
s Media Regionale 938 | 843 | 869 | 896 | 833 | 866 | -15
& Media Nazionale 72.4 726 73,8 721 71,5 70,3 1,2
Tributi ' ' '
s Comune 636 | 648 | 656 635 | 629 | 621 | -08
» Media Regionale 545 | 533 | 546 53,2 54,0 s28 | 12
» Media Nazionale 479 | 484 | 485 | 475 | 467 | 451 | -16
URP ' ' '
s Comune 563 | 577 | 559 | 551 | 554 | 572 | 18
» Media Regionale 57.8 57.9 58,8 56,5 56,6 55,2 -14
» Media Nazionale 484 | 506 | 499 | 491 | 467 | 460 | 07
Servizi Scolastici _ _ _
» Comune 587 | 611 | 636 | 651 646 | 639 | -07
s Media Regionale 61,2 61,8 | 637 | 63,1 61,7 | 605 1.2
» Media Nazionale syfel BV | S| 5T EEP| e N
Politiche per le imprese ' '
s Comune 33,9 346 | 350 35,3 |3 | 383 | -05
» Media Regionale 269 | 260 | 254 25.0 237 219 | s
» Media Nazionale 206 | 198 | 193 19,3 19.9 192 | -07
Servizi sociali ' ' '
s Comune 620 | 631 | 616 60,5 | 60,1 618 | 17
» Media Regionale 557 | 552 | 557 | s45 | S48 | 517 | 31
& Media Mazionale 48 4 48 5 45 2 47 6 47 8 456 22
Sicurezza
» Comune 68,1 | 707 | 705 | 711 719 | 672 | 47
s Media Regionale 52,0 538 | 54,1 54,8 56,0 | 54.8 4.2
s Media Nazionale 468 | 501 | 513 51,7 534 | 516 | -18
Polizia municipale ' ' '
s Comune 646 | 655 | 643 650 | 656 | €37 | -19
» Media Regionale 549 | 552 | s59 56,3 56,8 538 | -30
» Media Nazionale 473 | 500 | 506 50,9 51,1 496 | -15
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Livello di soddisfazione - Servizi
% di positivi

Dicembre Dicembre Luglio Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Raccolta rifiuti | |
s Comune | e84 | 895 | 907 | 05 | %05 | 00 | -05
s Media Regionale 727 | 744 | 751 754 | 767 | T44 | 2.3
s Media Nazionale 52,9 53,9 s54 | 556 | 56,9 | 54,1 2.8
Pulizia delle strade
s Comune | 877 | 85 | ses | sv2 | se0 | s70 1,0
s Media Regionale 647 | 658 | 664 | 677 | 672 | 852 | 2.0
& Media Nazionale 51,2 ' 526 ' 53.1 53,5 53,6 51,6 -2.0
Manutenzione stradale : :
» Comune 517 | 538 | 526 | 538 | s30 | s03 | -27
s Media Regionale 429 ' 42 8 | 412 417 41,3 39,7 -1,8
& Media Nazionale 26,9 20,1 3T 30,4 31,1 289 -1,2
lluminazione stradale | |
& Comune 78,2 806 | 805 ¢| 893 815 reiT 0,2
s Media Regionale 768 | 76 | 786 |"703 | 783 | 771 1.8
» Media Nazionale 665 | 681 | 692 | 704 | 707 | 681 2.6
Verde / Parchi pubblici ' '
s Comune 617 | €35 | 624 | 645 | 838 | 626 | -1.2
s Media Regionale 559 | 573 | 563 | 569 | 583 | 56,1 2,2
= Media Nazionale 50,8 ' 52,3 | s25 53,0 53,8 51,5 2.4
Edilizia / Urbanistica
s Comune 44,1 462 | 471 | 488 | 494 | 479 | A5
s Media Regionale 51,2 | 510 | 51,1 508 | 51,5 | 505 | -1,0
» Media Nazionale 464 | 446 | 422 | 428 | 437 | 411 28
Turismo ' '
s Comune | 629 | 620 | 613 | 815 | €01 | 603 0,2
s Media Regionale 559 | 566 | 558 | 552 | 551 534 | 1,7
» Media Nazionale 514 | 496 | 472 | 475 | 463 | 448 | 15
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Livello di soddisfazione - Servizi
% di positivi

Dicembre Dicembre  Luglio Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Cultura / Spettacolo
» Comune 735 | 721 | 734 | 741 | 74D | T14 | 26
s Media Regionale 629 | 617 | 821 61,8 | €02 | 586 | -2,3
« Media Nazionale 60,2 | 601 | 614 59,8 59,1 573 | -18
Sport
s Comune 569 | 565 | S7.4 56,1 569 | 549 | -20
» Media Regionale 519 | 513 | 529 | 525 | 538 | 528 | 11
s Media Nazionale 486 | 507 | 505 50,3 516 | 508 | -08
Viabilita / Traffico ' ' '
s Comune 420 | 435 | 412 | 430 | 408 | 428 | 18
» Media Regionale 24,9 26,7 251 267 | 275 | 274 0,4
» Media Nazionale 267 | 287 | 296 | 299 | 318 | 302 | -16
Parcheggi | | |
» Comune 314 | 323 | 325 33,3 336 | 42 | 08
» Media Regionale 222 23,7 24,3 24 1 244 |"238 | 05
s Media Nazionale 234 2339 | l2d0 s S T g o
Trasporto pubblico ' '
s Comune 64,6 651 | 66,3 665 | 660 | 639 | -21
» Media Regionale 538 | 530 | 536 53,5 547 | 523 | -24
» Media Nazionale 476 | 490 | 479 | 484 | 481 485 | 04
o . . .
& Comune 887 | 885 | 873 86,9 86,0 865 | 0,5
& Media Regionale 866 | 858 | 869 | 878 | 873 | 868 | 05
& Media Nazionale B5.7 834 81,9 84,7 838 83.0 -0.,6
Acqua | | |
# Comune 958 | 948 | 045 940 | 942 | 953 | 11
s Media Regionale 89,2 88.9 91,2 @24 | 926 | 923 | -03
» Media Nazionale 777 | 778 | 787 79.1 813 | 807 | -06
Elettricita ' ' '
s Comune 939 | 931 | 927 914 | 918 | 914 | -04
» Media Regionale 918 | 902 | 900 89,1 906 | 903 | -03
» Media Nazionale 882 | 882 | g ga2 | 893 | 878 | -15
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Percezione delle priorita
% di intervento

Dicembre Dicembre  Luglie Dicembre Luglio Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

s Comune 158 | 167 | 158 13,5 12,4 131 | 07
# Media Regionale 148 | 140 | 134 12,9 14,5 146 | 00
s Media Nazionale 249 | 235 | 235 21,3 231 29 | -02
Senvizi alla persona [ | [
« Comune 10,2 13,1 14,3 13,9 14,2 18,9 47
» Media Regionale 171 | 184 | 169 17,3 15,9 182 | 23
« Media MNazionale 146 | 138 | 148 16,9 16,4 183 | 19
Turizma ! Economia locale _ _ _
« Comune 322 | 309 | 297 30,1 29,7 07 | 10
s Media Regionale 339 33,1 33.7 35,8 34,9 36,8 1,9
» Media Nazionale 346 | 338 | 382 | 378 | 370 | w7 | 03
Pianificazione del territorio
* Comune 373 | 365 | 368 | 372 | 378 | 3|0 | 298
s Media Regionale 356 | 346 | 368 36,6 36,1 360 | 01
@ Media Nazionale 31,5 31,9 | n16:8 20,6 247 268 | 21
Politiche sociali
» Comune 1627 183" Ma7.0m| “207 | 2287 "2429| Ta6
« Media Regionale 16,8 17,1 18,9 22 4 235 26,3 2.8
s Media Nazionale 204 | 211 | 227 | 248 | 258 | 299 | 4.1
& Comune 129 | 133 | 135 14,3 12,6 157 | 31
» Media Regionale 249 | 234 | 216 21,2 19,8 2.2 | 1.3
» Media Nazionale 255 | 237 | 209 21,6 24,0 28 | 12
Viabilitaftraffico/mobilita
@ Comune 49.8 | 476 | 498 427 455 487 | 11
s Media Regionale 639 | 604 | 589 56,4 55,3 568 | 15
s Media Nazionale 51,5 | 51.0 | 521 50,1 45,1 476 | -05
Altro
» Comune 27 | 25 | 28 3,1 2,5 22 | 03
s Media Regionale 4.8 5.0 3.9 472 39 3.0 -0.9
# Media Nazionale 55 | s0 | 34 18 4.1 46 | o5
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Canali di informazione

— —_— — —_— — —_— —_—

Dicembre Dicembre Luglic Dicembrel Lugho Dicembre A
2010 2011 2012 2012 2013 2013

Informatore/baollating _

s Comune | 265 242 227 | 220 20,9 17,7 -3,2
# Media Regionale |70 273 254 | 238 21,9 20,1 -1,8
s Media Mazionale 15,6 16,4 16,8 17.1 15,9 16,1 0,2
Affissioni _

& Comune T4 7.5 8.6 7.7 7.0 B,3 0,7
» Media Regionale | aE 10,2 1,2 | 11,0 10,1 93 -0,8
s Media Nazionale | 82 a5 104 | 9.8 8,3 a3 1,0
Spad su giornali
{localifnazionali) _

s Comune 50,6 431 487 454 44 2 42 5 A7
» Media Regionale 63,9 61,2 58,9 57.1 55,2 549 -1,3
s Media Nazionale 56,3 57.0 55,3 529 50,6 49 1 -1,5
Cmmtaziunipemmuizzate_

& Comune 14,3 12,6 13,3 15.6 13,8 14,3 0,5
« Media Regionale 12,5 14,6 15,9 15.5 14,4 15,6 17
@ Media Mazionale 18,1 18,7 19,2 17.1 15,2 14,7 0,5
TV ! Radio locali

& Comune | 415 433 422 40,2 38,9 39,1 0,2
s Media Regionale 55,6 53,5 51,5 509 49,2 50,3 1.1
& Media MNazionale 523 49 2 46 8 46 1 47 6 48,0 0.4
Internst | Sms _

& Comune 226 221 254 26.1 26,0 31,6 47
« Media Regionale 234 25,7 203 2095 30,4 22,9 25
& Media Nazionale 21,1 25 8 299 30,1 32.0 23,9 1.4
Altro

@ Comune |15 0.7 03 05 0.4 1,1 0,7
s Media Regionale 1,1 2.1 0,7 1,1 1,1 0.8 -0,5
& lMedia Mazionale |21 1,0 0,6 0.5 0,5 1,1 0,6
Maon mi interessa _ _

& Comune 0.8 1,2 0,3 0,5 0,8 0,3
s Media Regionale 1.7 1,4 0,5 1,3 1,1 0,3 -0,8
& Media Mazionale 1,7 0,9 0,9 1.1 1,2 15 0,3
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DATAMEDIA'
ER E

FEICERCH

Comune di Jesolo

monitorcitta

Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi

Anagrafe | Stato
Civile

Tribui

Urp

Serviz Scolastici

Folitiche per le
imprase

Servizi Saciali

Sicurezza

Polizia
Municipale

Dicembre 2013

17,1 72,3 10,6
2 A B4, 8 324
0,8 43,7 555
7.8 67,1 251
13,1 349 62,0
16,1 73,0 10,9
12,1 57,9 30,0
8.8 B9, 6 21,8
ESp-::-ntanea DSuggerita DN-::-n COMOSCOong
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|I||||]HTH|-E|E|]|H' Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi

Dicembre 2013

Raccolta rifiuti a,0 68,7 233
=iy o o

Pulizia dells 42 71.9 23.9

strade

Manutenzione b3 718 259

stradale

Hlluminazions 12 73.8 25,0

stradale

Verde / Parchi [ 71,1 16.6

pulbblici

Edilizia ¢

Urbanistica 1.5 Zh¥ et

Turismo 94 1,5 19,1

ESp-::-ntanea DSugger'rta DN-::-n CONOSCOND
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Cultura /
Spettacolo

Sport

Yiahilita !
Traffico

Parcheggi

Trasporto
pubblico

Gas

Acqua

Elettricita

Comune di Jesolo

monitorcitta

Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi

Dicembre 2013

8.4 69,3 223

7 4 649 2T
14,2 772 8.8
4 7l 747 20,6
17.0 66,0 17.0

5.8 56,3 37,8
3.1 63,1 33,8
3.9 66,3 298
DSp-::-ntanea DSuggerita DN-::-n COMNOSCOoNg
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione

Anagrafe / Stato Civile
Dicembre Dicembre | Luglio Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 25,8 249 25,5 253 24 8 23,5
Abbastanza 64,3 64,0 G4 9 43 G3,6 54,9

Media Regicnale 7.8

54

N o3
Media MNazionale 226
|?,1

-sziepmm“' Totsle negati Mon 53/ non risponde

Poco 3.1 41 4.8 5,1 49 5,2
Per nulla 1.0 18 0,5 0.3 0.8 1,2
Negativi Comunale 4,1 5,7 53 5.4 5,7 6,4
Negativi Regionale 7.9 9,9 8,1 7.8 6,1 7.8
Negativi Nazionale 2.7 19,5 20,8 M.,2 21,4 22,6
MNon sa / non risponde 5.8 54 43 5.0 59 52
Dicembre 2013
L
Comune 64
sz
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Tributi
Dicembre Dicembre Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 9.0 95 9.9 9.3 5.5 4.4
Abbastanza 545 55,3 557 542 540 57,7
Poco 12,2 11,6 12,3 15.3 15,8 16,4
Per nulla 21 1,9 1,7 2.1 2.6 3,5
Negativi Comunale 14,3 13,5 14,0 17,4 18,5 19,9
Negativi Regionale 21.4 23,2 24,0 24,5 22,8 26,7
MNegativi Nazionale 3.6 34,0 36,7 33,6 33,7 34,6
Mon sa / non risponde 22 1 217 20,4 19,1 18,6 18.0
Dicembre 2013
- 1
Comuns 18.9
|1E,l}
Media Regionale 26,7
20,5
e
Media Mazionale 4.6
20,3
-Tualepmm Totsle negativ Mon 53/ non risponds
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Ufficio Relazioni con il Pubblico
Dicembre Dicembre Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 8.7 6,9 8.7 6.2 59 6.4
Abbastanza 495 50,8 49 2 48 9 48 5 50,58
Poco 13,7 14,0 15,1 14,8 14,3 13,9
Per nulla 26 2.1 25 2.1 28 2.1
Negativi Comunale 16,3 16,1 17.6 16,9 17,1 16,0
Negativi Regionale 16,2 17,4 20,9 21,0 20,4 21,6
Negativi Nazionale 23,8 25,56 26,4 24,7 26,4 27,8
Non sa / non risponde 274 26,2 26,5 28.0 27,5 26.8
Dicembre 2013
5.2
Comuns |1E,D
26,8
- -
Media Regicnale 21,6
|23,2
Media Mazionale 27,8
26,2
-Tuliiepmiiui Totale negativi MNon sa/ nen risponds
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione
Servizi Scolastici

TREND Dicembre Dicembre | Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 16,7 17,3 15,4 19,3 19,5 18,1
Abbastanza 430 43 8 452 458 451 458

Poco 8.0 7.9 7.4 6.8 6,7 8,6

Par nulla 20 1,6 1,2 1.4 1,8 2.0

Negativi Comunale 10,0 8,5 B,6 8,2 8,5 10,6

Negativi Regionale 12,6 13,3 12,7 13,4 16,5 18,3

Negativi Nazionale 22,5 248 26,9 27,3 7.6 30,5

MNon sa / non risponde 30,3 29,4 27,8 26,7 26,9 255
Dicembre 2013

63,9

Comune |1 0.6

25,5

a
£h

Media Regionale 18,3
21,2

W

50,8
Media Nazonale 30,5
18,7

-sziepmm"' Totsle negatii Non sa/ non risponide
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Comune di Jesolo monitorcitta

Livello di soddisfazione

Politiche per le imprese

Dicembre Dicembre | Luglio Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Maolto 37 42 45 47 58 3.5
Abbastanza 30,2 30,4 30,5 30,5 31,0 32.8
Paoco 15.6 16,5 18,5 17.6 15,4 18,8
Per nulla 36 38 3,3 a7 22 34
Negativi Comunale 19,2 20,4 21,8 21,3 20,6 22,2
Negativi Regionale 26,0 27,3 32,8 333 35,8 38,6
Negativi Nazionale 36,4 39,6 11,7 41,6 42,5 45,0
Mon sa / non risponde 489 450 432 434 42 6 41,5
Dicembre 2013
s
Comuns 222
41,5
Media Regionale 386
39,5
Media Nazionale 45,0
35.5
. Totale positiv Totake negativ Non sa/ non risponds
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione
Servizi Sociali

TREND Dicembre Dicembre | Luglo Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Maolto 13,3 137 13,2 12.4 12,7 10,2
Abbastanza 487 49 4 45 4 48 1 47 4 51,6

Poco 20,1 20,5 21,8 242 23,4 243
Per nulla 35 3.2 3.9 32 38 2.8
Negativi Comunale 23.9 23,7 25,7 274 27,2 7,2
Negativi Regionale 28,6 29,1 29,8 M9 28,6 32,7
Negativi Nazionale 36,8 37,6 39,7 39,9 39,5 41,6
Mon sa / non risponde 14,1 13,2 127 12.1 12,7 11,0
Dicembre 2013
s e
Comuns 2F,2
11.0
Media Regicnale 32,7

Media Nazionale 41,6

12,8

-sziepmh" Totake negativ Non sa/ non risponds




|I|||Enmetnﬁ' Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Sicurezza
D bre Dicembre Luglio CHi bre Lugli Dicemils
TREND ;T]Tﬂ gﬂﬂ EIII']E!IE E?JTE Eq-lﬁ;] 2D13m
Maolto 10,2 10,9 10,3 11,2 10,2 8,3
Abbastanza 58,9 59,8 60,2 59,9 61,7 58,9

Poco 257 253 256 242 24 4 276
Per nulla 29 21 26 32 2.8 42
Negativi Comunale 28,6 27,4 28,2 27.4 27,2 31,8
Negativi Regionale 446 43,6 44.4 43,1 38,7 31,8
Negativi Nazionale 48,2 443 43,9 43,5 43,6 45,5
Non sa / non risponde 23 1,9 1.3 1.5 0,9 1,0
Dicembre 2013
- -
Comune |31,B
1.0
s
Media Regionale 318
134
e
Media NaZionale 456
28
-Tdaiepmm"' Totale negativi Non 53/ non risponds
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|I|||Enmetnﬁ' Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Polizia Municipale
Dicembre Dicembre | Luglic  Dicembre | Luglio  Dicemb
TREND Z?]Tu ';l]ﬂ zlrﬁz ;ETE zﬁg zmam
Maolto 92 11,1 10,5 11,6 12,58 10,1
Abbastanza 55.4 54 4 540 534 528 536

Totale negativ

Poco 7.2 27,3 28,1 7.8 27,7 25,4
Per nulla 36 31 3,2 23 24 46
Negativi Comunale 30,8 30,4 3,3 30,8 30,1 33,0
Negativi Regionale 38.2 37,6 38,6 38,3 38,1 44,4
Negativi Nazionale 45,6 42,8 42,3 42,1 41,9 44,3
Mon sa / non risponde 48 41 34 42 43 3.3
Dicembre 2013
.
33,0
L33
s s
Media Regionale
48
Media NaZionale 44,3
|s,1
- Totale positiv hon 53/ non risponds
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Raccolta Rifiuti
i bre Dicembre Luglio ] bre Lunglie Dicemi
TREND Z?]Tﬂ |.:21111 21[?12 E?JTE Z‘ﬂ: 2[“3!'&
Molto 31,9 316 34,1 346 34,1 316
Abbastanza 56,5 57,9 56,6 559 56,4 584

Poco 8.7 g4 8,3 7.4 6,8 7.6
Per nulla 0.9 0,3 0,5 1,2 1.5 1,7
Negativi Comunale 9,6 9,7 8,8 8,6 8,3 9,3
Negativi Regionale 22,5 20,9 22,0 221 20,2 22,6
HEﬂﬂﬁ\'i Nazionhale 43,7 41,3 40,2 39.6 35,6 38,8
Mon sa / non risponde 20 0,8 05 0.9 1,2 07
Dicembre 2013
0,0
Conmune 9.3
07
Media Regionale
0
Media Nazionale
|?,1
-sziepmdm"' Totsle negati hon =3/ non risponds
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Pulizia delle Strade
TREND e e e L
Maolto 30,4 296 314 26 3,7 292
Abbastanza 57.3 56,9 55,1 546 54,3 578

e
Comuns 11,4
18

Media Regionale 20,2
48
Es1e
Media NaZionale 44,7
a7

-szlepmiiui

Tokale negativ [Non =3/ non risponde

Poco 8.5 10,7 11,3 11,4 10,8 10,0

Per nulla 14 1,7 1,5 1,1 17 1.4

Negativi Comunale 10,2 12,4 12,8 12,5 12,5 11,4

Negativi Regionale 30,7 30,2 29,7 29,4 28,9 30,2

Negativi Nazionale 43.8 431 42,6 41,6 42,0 44,7

Non sa / non risponde 2.1 1,1 0.7 0,3 15 1,6
Dicembre 2013
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione
Manutenzione Stradale

TREND Dicembre Dicembre Luglio Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 41 5.0 45 ] 48 3.1
Abbastanza 4T & 45 8 48 1 4749 45 4 472

Poco 345 341 373 375 35,1 36,6
Per nulla 8.6 7.8 6.7 6.1 7.1 9.2
Negativi Comunale 43,1 41,9 44,0 43,6 42,2 45,8
Negativi Regionale 50,4 49,8 54,2 51.4 54,6 57,7
Negativi Nazionale 67,1 64,2 65,9 65,9 65,3 67,1
MNon sa / non risponde 5.2 43 34 26 4.8 3,9

Dicembre 2013

50,3
Comune 458

3e
I

Media Regionale 57.7

Media Mazonale 67,1

=X

-sziepmm" Totsie negativi Mon sa/ non risponds




|I|||Eﬂll1ﬁhélEI]IH Comune di Jesolo monitorcitta

CHE

Livello di soddisfazione
llluminazione Stradale

TREND Dicembre Dicembre | Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Maolto 21,3 220 223 228 21,6 19,5
Abbastanza 56,9 BE.6 582 B85 59.9 62,2

Poco 17.5 16,4 15,6 147 14,3 13,7

Per nulla 25 1,8 2.1 25 31 2.3

Negativi Comunale 20,0 18,2 17,7 17,2 17,4 16,0

Negativi Regionale 22,2 21,5 19,8 18,8 19,6 20,9

Negativi Nazionale 28.5 251 26,0 25,4 26,6 28,9

Non sa / non risponde 18 1,2 1,8 1,5 1,1 2,3
Dicembre 2013

e
Comiune 16,0

23

.

Media Regionale 20,9

2.0

Media Mazionale
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-sziepmm“' Totsie negativ Non sa/ non risponide
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Verde / Parchi Pubblici
Dicembre Dicembrs Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 10,3 10,7 11,5 12.4 12,2 10,7
Abbastanza 51,4 52.8 50,9 52,1 51,6 51,9
Poco 249 24 6 255 26,7 275 29,0
Per nulla 7.9 71 6,7 46 43 4.7
Negativi Comunale 2.8 M, 7 32,2 M3 1 I 33,7
Negativi Regionale 39,2 38,1 37.8 35.6 32,6 35,2
Negativi Nazionale 43,3 40,1 39,8 38.7 36,6 38,2
Non sa / non risponde 5.5 48 54 42 4.4 3T
Dicembre 2013
- [
Comune |33J"
DX
Media Regionale 35,2
8.7
Media Mazionale 38,2
10,3
-sziepmﬁii Totse negativ hon =3/ non risponds
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|I|||Enpmﬂ]m' Comune di Jesolo

DI monitorcitta
Livello di soddisfazione
Edilizia / Urbanistica
Dicembre Dicembre Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Maolto 57 6.8 6,5 7.1 10,1 3.0
Abbastanza 384 39,4 40,6 41,7 39,3 359
Poco 294 279 25,9 28,0 27.9 284
Per nulla 12,1 11,7 10,4 10,8 9.6 10,2
Negativi Comunale 41,5 39,6 39,3 38,8 7.5 38,6
Negativi Regionale 33,1 34,8 36,1 37,3 35,2 36,7
Negativi Nazionale 43,8 45,2 47,9 47.6 46,9 46,5
Non sa / non risponde 14 4 142 13,6 12,4 12,1 135
Dicembre 2013
. mE
Comune |3ﬂ1ﬁ
|13,5
Media Regionale 38,7
12,8
Media Nazionale 46.5
12,4
- Totale positii Totse negativ Mon =3/ ron risponds
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Comune di Jesolo

Livello di soddisfazione

monitorcitta

Turismo
TREND Dicembre Dicembre Luglio Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 15,7 15,3 14,5 15.4 14,2 12,7
Abbastanza 472 46,7 46,5 46.1 458 47 .6

Poco 252 254 275 28.6 28,9 25,0
Per nulla 47 49 47 3.2 37 4,2
Negativi Comunale 29,9 30,3 32,2 3.8 32,6 32,2
Negativi Regionale M, T 34,9 36,9 37.2 36,5 38,1
Negativi Nazionale 35,3 38,7 42,6 41.8 43,7 45,9
MNon sa / non risponde 7.2 7.7 8,5 6.7 73 7.5
Dicembre 2013
e 3
Comun: |32,2
75
N 554
Media Regionals 381

e
s

Media Mazonals 459

. le3
-Tdiiepmihfi

Totale negativ [Mon =3/ non risponds
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TAMEDIA Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Cultura / Spettacolo
Dicembre Dicembre | Luglio Dicembre | Luglioc  Dicembre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 14,9 14,8 15,6 16,6 16,1 12,3
Abbastanza 585 57,3 578 575 57,9 59,1
Poco 18.8 20,7 21,3 20,7 19,4 21,4
Per nulla 3.8 39 2.6 22 27 3.7
Negativi Comunale 22,6 24,6 23,9 22,9 21 251
Negativi Regionale 27.7 30,4 3,5 3,2 321 34,7
Negativi Nazionale 27.6 33,7 32,4 32,8 33,4 36,4
Non sa / non risponde 39 33 27 30 39 35
Dicembre 2013
s
Comune 251
L3s
I - 5
Media Regionale 347
W
Media Nazionale 36,4
63
-sziepmﬁli Totsle negati hon sa/ non risponde
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|I|||[IHTHI-!EI]IH' Comune di Jesolo

monitorcitta
RITCERCHE
Livello di soddisfazione
Sport

TREND Dicembre Dicembre Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre

2010 2011 2012 2012 2013 2013
Wolto 11.7 11,4 11,8 11.3 12,6 11,6
Abbastanza 452 451 456 448 44 3 43,3
Poco 248 25,8 25,2 26.2 245 246
Per nulla 3.7 39 3,0 25 31 48
Negativi Comunale 28,5 29,7 28,2 28,7 27,6 29,4
Negativi Regionale 29.7 32,8 3,9 M.6 29,3 31,8
Negativi Nazionale 32,8 36,2 36,4 37,2 35,8 36,4
Non sa / non risponde 146 13,8 14 4 15,2 15,5 15,7

Dicembre 2013
s
Comune: 294
15,7
Media Regionale
15,4
Media Nazonale
12.8
-sziepmiiui Totse negativ Mon =3 non risponds
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Viabilita / Traffico
Dicembre Dicembre | Luglic  Dicembre | Lugli Dicemb
TREND Z?}Tu l:::_lﬂﬂ zltﬁz ;Tz zﬁg zmam
Maolto 22 27 1,5 2.1 27 2.4
Abbastanza 395 40,8 397 209 38,1 39,7

Poco 394 28,9 39,9 39.0 40,1 40,6
Per nulla 16.3 15,6 16,5 16.1 17,0 15,3
Negativi Comunale 55,7 54,5 BE,T 55,1 571 E5.0
Negativi Regionale 69,9 68,6 71,8 70,4 69,1 69,6
Negativi Nazionale 69,8 69,9 69,3 68,5 65,2 66,8
Non sa / non risponde 23 20 21 1.9 21 15
Dicembre 2013
S a2
Comune |55,9
|15
Media Regionale 69,6
33
Media Mazdonale 65,5
a0
-Tuaepmm' i Totsle negativ hon 53/ non risponds
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|I|||E[|I|1ﬁhélEI]IH Comune di Jesolo monitorcitta

CHE

Livello di soddisfazione

Parcheggqi
TREND Dicembre Dicembrs Luglic Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Wolto 1.8 2,1 1,8 249 2.6 249
Abbastanza 296 30,2 30,7 30,9 3,0 3,3

Poco 42 8 43 1 449 443 43,0 429
Per nulla 237 230 1.3 0.3 21,1 20,4
Negativi Comunale 66,3 66,1 66,2 64,6 64,1 63,3
Negativi Regionale 731 72,4 71,9 71,6 70,3 70,9
Negativi Nazionale 71,6 70,5 69,2 68,6 67,1 68,6
Non sa / non risponde 23 1,6 13 1,6 23 25
Dicembre 2013
N 54 2
Comune 53,3
25
Media Regionale 70,9

5.2

Media Nazionale 58,6

_ leo

.sziepmﬁii Totse negativ hon =3/ non risponds
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Comune di Jesolo monitorcitta
Livello di soddisfazione
Trasporto Pubblico
Di bre Dicembrs Luglic O bre Luglie Dicemi
TREND Z?]Tﬂ It:21111 ZIE.JE!.IZ ;T]TE Eﬁ?; 2D13m
Molto 9.7 9.9 10,5 o4 10,6 7.9
Abbastanza 549 55,2 55,8 57 25,4 56,0

Poco 19,6 20,8 21,4 .2 20,6 226
Per nulla 349 33 24 33 27 45
Negativi Comunale 23,5 241 24.3 24,5 23,3 271
Negativi Regionale 341 35,9 33,8 33,4 M,2 33,4
Negativi Nazionale 41,4 40,3 40,8 41,3 42,2 46,7
Non sa / non risponde 11,9 10,8 9.4 9.0 10,7 9.0
Dicembre 2013
a0
Comune 271
|9,n
s
Media Regionale 334
|14,3
- 485
Media Mazonale 467
a8
-sziepmm“ i Totsle negativi hon sa/ non risponids
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|I|||E[|I|1m|-élEI]IH Comune di Jesolo monitorcitta

CHE

Livello di soddisfazione

Gas
TREND Dicembre Dicembre Luglic  Dicembre | Luglio  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 30,0 294 254 29,2 30,2 295
Abbastanza 8.7 39,1 55,9 7,7 55,58 57,0

Llsa

Media Regionale (9,0
4.2

Media Mazionale |1D, 2
_les

-sziepmiiui Totse negativ hon =3/ non risponde

Poco 4.8 5,1 6.4 6.3 6,8 7.2
Per nulla 14 19 1,5 1,2 1,1 1,2
Negativi Comunale 6.2 7.0 7.9 7.5 7.9 8,4
Negativi Regionale 6,7 7.3 8,1 7.8 7.6 9,0
Negativi Nazionale 7.7 8,7 9,3 7.5 9.4 10,2
Non sa / non risponde 5.1 45 4.8 5.6 B,1 5.1
Dicembre 2013
T e s
Comune 5.4
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione

Acqua
TREND Dicembre Dicembre | Luglio Dicembre | Luglioc  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 348 339 33,2 a4 33,2 3.4
Abbastanza 61,2 60,9 61,3 28,8 61,0 63,9

0.8

Media Regionale |5,

18

ey
Media Mazonale |14,4
s

-sziepmm“' Totsle negati hon 53/ non risponde

Poco 2,5 2,7 2,4 0,3 25 3,1
Par nulla 0.2 0,6 1,0 36 0,6 0,8
Negativi Comunale 2,7 3,3 3.4 39 3,1 3,9
Negativi Regionale 6,6 8,7 6,7 54 4,8 5,9
Negativi Nazionale 16,3 15,8 15,5 15,9 14,0 14,4
Non sa / non risponde 1,5 19 2,1 2,1 27 0,8
Dicembre 2013
T =s
Comune_[3.9

- ;
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|I|||[|HTHI-;IEI]IH’ Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Livello di soddisfazione

Elettricita
TREND Dicembre Dicembre | Luglio  Dicembre | Luglic  Dicembre
2010 2011 2012 2012 2013 2013
Molto 31,8 30,5 30,2 209 28 3 27.0
Abbastanza 62,1 B2.8 62,5 61,5 63,5 64 4

Poco 2.7 3,1 3.6 24 29 2,1
Per nulla 0.8 1,0 0.7 1,0
Negativi Comunale 3.5 41 3,6 34 2,9 3.1
Negativi Regionale 5,6 6,8 1.7 7.5 6,2 6,9
Negativi Nazionale 7.1 6,7 7.8 8.2 7.7 B4
Non sa / non risponde 2,6 2.8 37 55 53 55
Dicembre 2013
e 4
Comune_ 3.1

55
o ;

Media Regionale 6,9

28

Media Mazionale G4

|8

-sziepmm“' Totsie negatii Mon sa/ non risponde




|I|||I_]HTH|-E|E|]|H' Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Le priorita di intervento

Dicembre 2013

[—
Viabiltafraffico/mobiita/trasport | |58

Pianificazione del territorio [

(edilizia, lavori pubblici, 36,0
urbanistica, prot. civile)

|

Turismeo { Economia locale {eventi
& manifestazioni, strutture
ricettive, imprese)

iti iali (famiglia. giovani, 24,2
Politiche =sociali (famiglia, giovani,

minori, disabili, anziani L lss

L
Servizd alla persona (scuola, :1 82
S —

36.8
36,7

Il

Sicurezza -
Ambients (qualita aria, rifiuti, )

- 146
verde) i

Altro Da



|I|||[IHTHI-!EI]IH' Comune di Jesolo

monitorcitta

RITCERCHE

Livello di soddisfazione per

la comunicazione
Dicembre Dicembre | Luglic Dicembre | Luglic  Dicemibre
TREND 2010 2011 2012 2012 2013 2013
Maolto 10,2 8.5 B.1 7.3 8,2 7.5
Abbastanza 51.9 B3 1 53 4 50,6 45 1 47.0
Poco 17.8 18,1 21,8 254 27,0 28,8
Per nulla 7.2 7.5 5.9 7.4 7.7 8.8
Negativi Comunale 25,0 25,6 28,7 32,8 34,7 37,6
Negativi Regionale 35,2 35,7 36,8 T 38,2 40,3
Negativi Nazionale 43,1 44,0 46,5 45,8 49,0 E1,4
Mon sa / non risponde 12,9 11,8 9.8 9.3 9.0 7.9
Dicembre 2013
e
Comune |3?,E
|?,9
. K
Media Regionale 40,3
|a,4
Media Nazionale 51,4
L lss
-sziepmﬁli Totsle negatui Mon sa/ non risponide
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|I||||]HTH|-E|E|]|H' Comune di Jesolo monitorcitta

FICERCHE

Canali di informazione

Dicembre 2013

|

2,3

H

Spazi sui giornali (localiinazional) o449

9.1

|

|

™ ! Radio locali 50,3

43,0

|

|

31,6
324
339

|

Internat / Sms

|

17,7
20,1
18,1

I

Informatora/bollstting

Il

14,3
15.6
14,7

Comunicazioni personalizzate
(lettere, e-mail ._.)

Il

LLE

[
LR -

Affizsioni

1.1

Altra Jo.e

[J1.1
fJo.e

Mon mi interessa uIII.E-

i3
:CQITA.HE Ehﬂaﬂw Eh’a:liahlazi-:lﬂe

49



II'“DHTH"EEDIE monitorcitta

FEICERCH

Via Stoppani, 7/l —
00197 Roma

-’:3‘ telefono 06.8079941

info@datamediaricerche.it

————— WWWUDRTAMEDIARICERCHEIT —————————————



