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DATAMONITOR

Premessa

"“ ha realizzato MonitorCitta, una ricerca condotta con
criteri tecnico-scientifici per "l'analisi del consenso” attribuito
dai cittadini ai fatti amministrativi.

Crediamo infatti doveroso che chi, come il Sindaco, ha
ricevuto direttamente il voto dei cittadini per operare, renda
conto dei propn risultati e si confronti anche strada facendo
con essi, in un percorso critico che aiuti il politico a
comprendere ed al cittadino a spiegare le proprie ragioni.

L'attivita di MonitorCitta € quella di offrire agli amministratori
questo strumento di verifica continua del proprio operato e ai
cittadini una rinnovata cultura di appartenenza alla comunita.

MonitorCitta aiuta il processo innovativo insito in ogni
amministrazione poiché lo rende piu conosciuto e quindi piu
gestibile da coloro 1 quali sono chiamati a gestire la cosa
pubblica.
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Obiettivi della ricerca

La ricerca ha l'obiettivo di individuare il grado di efficienza e di
efficacia dei servizi offerti dai Comuni Capoluogo italiani e di
monitorarli semestralmente (luglio e dicembre).

La rilevazione ha il pregio di far emergere le peculiarita di ogni
singolo Comune Capoluogo in rapporto alle altre realta
Capoluogo determinando un confronto di dati con le medie
ponderate regionali e ponderate nazionali.

E' in grado di evidenziare lidentita quali-quantitativa di ogni
singolo Comune Capoluogo nella sua qualita di erogatore di
servizi pubblici monitorando la percezione e le aspettative dei
cittadini rispetto alla quantita e qualita dei servizi erogati.

Questa modalita di "contatto” con i cittadini/utenti permette di
analizzare il gradimento nei confronti delle opere realizzate, di
quelle in corso e di quelle programmate per il futuro.

Contestualmente viene assicurato un pluralismo di fonti
informative, con lo scopo di garantire all'Ente I'ascolto "della
voce della comunitd” e quindi di realizzare compiutamente la
partecipazione  democratica dei cittadini  all'attivita
amministrativa.

L'attivita di monitoraggio costituisce altresi un'operazione
necessaria all'elaborazione di un piano efficace di interventi
per l'erogazione dei servizi e il loro miglioramento prospettico.
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La rilevazione viene realizzata tramite interviste telefoniche a
campioni rappresentativi di cittadini maggiorenni residenti nei
comuni capoluogo italiani.

Il sistema di indagine, attraverso analisi e percentualizzazione
dei dati sulla base delle variabili di stratificazione del
campione intervistato (sesso ed eta), proporra informazioni
sulla qualita deil servizi e di gradimento degli stessi da parte
degli utenti.

Le informazioni dell'indagine saranno determinanti per
approfondire la qualita attesa (cosa vuole 'utente) in raffronto
con la qualita progettata e prestata (cosa si € voluto dare e
cosa si da) nonché con la qualita percepita (come l|'utente
avverte il servizio) e ancora con la qualitd comparata (cosa e
come offrono gli altri erogatori di servizi simili).

| dati permetteranno pertanto di comprendere il grado di
conoscenza dei cittadini in riferimento ai servizi erogati da
ogni singolo comune capoluogo nonché il grado di fiducia nei
confronti del Comune e dei suoi Amministratori intesi quale
istituzione sociale.
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Settori/Servizi

Viene rilevata sia a livello sollecitato, sia a livello spontaneo,
la conoscenza del setton/servizi comunali. Per ciascun
settore/servizio viene chiesto il livello di soddisfazione.

Priorita di intervento

Vengono rilevate le aspettative degli intervistati in merito alle
priorita di intervento. L'obiettivo finale & quello di fornire ai
responsabili dell’Amministrazione comunale un quadro esatto
sulle aree eventualmente da ofttimizzare, capace di
raccogliere ed evidenziare costantemente le aspettative ed |
desiderata degli utenti al fine di tradurle in azioni operative e
vantaggiose per L'Ente.

Comunicazione

Vengono rilevati sia il livello di soddisfazione in merito alla
comunicazione esistente tra I'Ente Comune ed i cittadini sia i
canali di informazione attraverso 1 quali questi ultimi
preferiscono essere informati.
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Giudizio sull'operato degli amministratori

Agli intervistati viene richiesto un giudizio in merito all'operato
svolto dalla Giunta Comunale. Per il Sindaco si verifica la
conoscenza, il gradimento sull'operato e il profilo di imnmagine
percepito.

Domande aggiuntive

Il MonitorCitta offre al Cliente la possibilita di aggiungere al
questionario standard fino a dieci domande a sua scelta. Per
favorire e semplificare la scelta dei temi di approfondimento i
ricercatori di .,..!..'.!.!.. hanno pre-codificato un elenco di
domande all'interno delle quali il Cliente pu6 operare la sua
decisione.

Il valore della comparazione

Il valore di MonitorCittd si esprime attraverso la conoscenza
dei propri dati e dei relativi trend, ma soprattutto dalla
possibilita di comparare il proprio risultato con quello medio
degli altri comuni capoluoghi della stessa Regione e con |l
dato medio nazionale. Cido consente una verifica delle proprie
performances non solo in termini relativi -il dato del singolo
comune- ma soprattutto in termini assoluti. Il dato comparato,
infatti, pud far comprendere come si collocano i propri
indicatori nel quadro complessivo della regione di riferimento
o rispetto al dato nazionale.
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Rapporto di ricerca

Il rapporto di ricerca comprende la presentazione dei nisultati
in tavole e grafici. Il volume contiene, nella prima parte, le
tavole di sintesi per consentire al Committente di avere una
immediata lettura delle aree di forza e di debolezza; nella
seconda parte vengono illustrati i dati di analisi. Tutti 1 valori
espressi vengono rappresentati in trend in modo che possano
essere verificati, rilevazione dopo rilevazione, gli effetti degli
interventi realizzati o comunque l'evoluzione dei dati nel
tempo.

Piano di campionamento

Per ciascun comune viene elaborato un piano di
campionamento che prevede quote per sesso ed eta
rappresentative della popolazione maggiorenne residente nel
Comune.

Nota metodologica

Le interviste sono realizzate telefonicamente utilizzando |l
sistema C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview). Il
questionario viene sottoposto ad un campione di unita
selezionate tra i maggiorenni residenti nei 103 Comuni
capoluogo italiani ed € gestito da un field telefonico composto
da personale altamente qualificato e controllato da supervisori
durante la fase di rilevazione per un rispetto delle procedure e
della corretta gestione del rapporto di intervista con le unita
intervistate.
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Piano di campionamento

Sesso Mumero Intervistati % intervistati |
Uomini . 184 485
Donne 208 515

Et3
18-24 anni 27 8.7
25-44 anni 142 355
45-84 anni . 138 40
B85 anni = oftre =l 23.8

Professione
Imprenditori / Libero profassionista 268 8.5
Commerciante | Artigiano 40 10.0
Insegnante ! Impiegato 28 245
Rapprasentanti & lavorator autonomi 16 4.0
Operai specializzati 25 8.3
Operai comuni ! Braccianti 14 ah
Casalinga 73 18.3
Fznzionati 21 20,2
Students 13 3,2
Disoccupato 10 25
Altre condimoni professionali 4 1.0
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Soggetto realizzatore

Committente-acquirente

Tipo e oggetto del sondaggio

Metodo di raccolta delle informazioni

Responsabile della ricerca

Universo di riferimento

Campione

Errore

Elaborazione dati

Data di realizzazione del sondaggio

Numero Progetto

th

Comune di Jesolo

Sondaggio telefonico a livello comunale

Telefonico/C.A.T.L

Natascia Turato

24419 cittadini maggiorenni residenti
nel Comune di Jesolo (Fonte: ISTAT -
Popolazione residente al 01/01/2012)
400 casi

49 %

SPSS

194

10
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Livello di conoscenza - Servizi

Anagrafe / Stato Civile
» Spontanea

& Suggerita
Tributi

s Spontanea

@ Suggerita

Urp

» Spontanea

« Suggerita
Servizi Scolastici
» Spontanea

& Suggerita
Politiche per le imprese
& Spontanea

& Suggerita
Servizi Sociali

@ Spontanea

& Suggerita
Sicurezza

& Spontanea

& Suggerita
Polizia Municipale
» Spontanea

@ Suggerita

Luglic |Dicembre Dicembre

2010 2010 2011
248 20.8 19.2
7.0 7.2 735
4.8 38 3,5
65.4 4.7 63.0
04 0.5 1.1
444 455 424
4.0 42 g4
63.2 61,2 60.6
2.8 1.8 23
32,2 32,0 336
13.8 156.5 16,7
72,2 71,8 7.4
16.0 17.8 16.2
568.1 57.3 584
12,4 11.8 11.1
68,3 66,6 67.0

Luglic Dicembre Luglio

2012 2012 2013
18.7 17.0 17.3
742 736 725
3.8 3.1 7
64,7 65.9 64,7
14 1.0 1.1
458 444 440
8.1 g.o 74
64,0 65.2 G66.4
3.1 28 27
33,8 43 54
177 18.4 17.8
71,8 715 7
15.1 13.6 13.2
58,0 58.7 57.6
10.2 2.3 8.5
68.3 60.7 69,0

-0.4

-0.8@
0.2

-0.4

-0.8
-0.7
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Livello di conoscenza - Servizi

Raccolta rifiuti

@ Spontanea

@ Suggerita
Pulizia delle strade
& Spontanea

& Suggerita

Manutenzione stradale

@« Spontanea

& Suggerita
llluminazione sfradale
« Spontanea

@ Suggerita

Verde / Parchi pubblici

» Spontanea

@ Suggerita
Edilizia / Urbanistica
& Spontanea

» Suggerita
Turismo

s Spontanea

& Suggerita

Luglic
2010

8.0

87.8

34

=
ra

__I
o
o

04

10,6

70,9

Dicembre
2010

75.6

1.0

70,2

61.9

10.4

7.7

Dicambre
201

1.5
63.0

11.0

60,9

Luglio
2012

6.6

66.4

10,9

73.8

81.9

Dicembre
2012

3.0

702

3,3

73.8

T4.1

11.0

728

8.3

71.8

Luglio
2013

44

F g B

(5]
=]

-y
[
5

1.4

1.8

715

625

g8

711

L=

0.3
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Livello di conoscenza - Servizi

Luglic |Dicembre Dicembre| Luglic Dicembre Luglio A
| 2010 2010 2011 2012 2012 2013

Cultura/ Spettacolo | ' '
» Spontanea 8.8 0s 7.8 83 | 78 7.5 -0.3
@ Suggerita 67.2 85,4 85,8 6.8 ' £6.0 87.8 0.0
Sport | |
& Spontanea 1,6 1.5 2.1 27 ' 33 2.8 -0.5
# Suggerita 60,4 80,2 67.9 86.8 ' 88,0 85.7 -0.3
Viabilita / Traffico | '
» Spontanea 18,8 19,1 17,9 18,7 ' 15,2 14,5 -1.4
» Suggerita 74,1 75.0 74.3 73.1 ' T4.4 75.2 0.8
Parcheggi | '
s Spontanea 8.8 0.8 8,5 73 | e4 5.8 -0.8
& Suggerita q 74,3 74,9 731 73.8 ' 75.4 75.8 0.5
Trasporto pubblico | '
& Spontanea 17.0 188 | 152 15,7 15,1 15.7 0.6
& Suggerita 67,4 86.4 86,5 85.7 86.0 87.1 0.2
Gas |
« Spontanea 5.0 8.5 8.9 6.7 5.7 5.2 -0.5
@ Suggerita 53,3 50,4 57,2 57.5 58,1 57.0 0.9
Acqua |
» Spontanea 4.8 5.3 8.5 6.1 ' 45 a7 -0.8
# Suggerita 84,2 85.7 834 62.8 ' B3.2 82.2 -0.6
Elettricita | |
s Spontanea 8.0 6.5 5.2 a1 | a0 7 0.7
« Suggerita 66.4 85,8 84,8 65.1 ' 84,8 85,8 0.2
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Livello di soddisfazione - Servizi
% di positivi
Luglioc |Dicembre Dicembre| Luglic Dicembre Luglio kS
| 2010 2010 2011 2012 2012 2013 =
Anagrafe / Stato Civile | ;
s Comune | 89.2 g0.1 | 288 a0.4 | 208 284 -1.2
# Media Regionale 24,0 838 | 843 86,0 | 80.6 88,3 -1.3
# Media Nazionale 758 | 724 | 728 | 738 | 721 715 0.8
Tributi | ,
s Comune 2.7 83,8 64,8 858 | 835 g2.0 -0.8
& Media Regionale 55,2 545 53,3 548 | 532 54,0 0.8
» Media Nazionale 50.4 47.9 42.4 485 | 478 48,7 1.1
URP |
s Comune | 55.2 563 | 57.7 55,0 &5, 1 55,4 0,3
# Media Regionale 58,1 57.8 57.0 56.8 | 56.5 56.8 0.1
& Media Nazionale 52,8 424 | 508 408 | 401 487 -24
Servizi Scolastici | _ .
« Comune 80,9 50,7 81,1 638 | 651 64,6 -0.5
» Media Regionale 62,2 61,2 | ‘61,8 83,7 83.1 81,7 -1.4
& Media Nazionale | s6.9 54.1 £4.4 545 53.8 52,5 1.4
Politiche per le imprese |
« Comune 325 39 | 348 350 | 353 3E.8 1.5
» Media Regionale 25,1 26,0 26,0 254 25,0 23,7 -1.,3
» Media Nazionale [ 214 | 208 | 108 193 | 193 | 100 0.6
Servizi sociali | _ .
s Comune 62,2 82,0 82,1 818 | 805 0.1 -0.4
» Media Regionale 57,1 557 | 552 557 | 545 54,8 0,3
& Media Nazionale 51,8 424 42,8 482 | 478 47.8 0.2
Sicurezza | .
s Comune 69,3 80,1 70.7 70.5 g 71.9 0.8
» Media Regionale | soo | szo | =38 541 | 548 56,0 12
s Media Nazionale 473 46,0 50.1 51,3 51,7 534 1.7
Polizia municipale | _
s Comune 85,3 848 | 855 848 | 850 85,8 0.8
# Media Regionale 56,1 540 | 552 550 | 56.3 58,8 0.5
# Media Nazionale 492 | 473 | 500 50.8 50.9 51.1 0.2 |




MONITORCITTA' Jesolo IIIII

DATAMONITOR

Livello di soddisfazione - Servizi

% di positivi

Luglioc Dicembre|Dicembre Luglio Dicembre Luglio #

2010 2010 2011 2012 2012 2013 =
Raccolta rifiuti ‘
« Comune gs.7 884 89.5 80.7 80.5 20,5 0.0
» Media Regionale 70.5 72.7 4.4 75.1 754 76.7 1.3
& Media Nazionale 56.8 §2.0 53,0 554 55,6 58,0 1,3
Pulizia delle strade
» Comune | seo 877 285 288 7.2 28,0 4.2
» Media Regionale 62,9 7 5.8 86.4 87.7 67.2 -0.5
» Media Nazionale 55.0 51,2 52.6 53.1 §3.5 53.6 0.1
Manutenzione stradale
s Comune 508 51.7 52,8 52,8 53,8 53,0 -0.8
» Media Regionale 41,5 420 42,8 41,2 4.7 41,3 -0.4
# Media Nazionale 28,1 28.0 30,1 31,7 0.4 1 0,7
lluminazione stradale
@ Comune 778" 782 B0.8 80.5 81,3 81,5 0.2
& Media Regionale 771 | 788 77.8 78,8 70.2 72,3 -1.0
« Media Nazionale 70.9 868.5 88.1 60.2 70.4 70.7 0.2
Verde / Parchi pubblici
s Comune | e25 81.7 83,5 62,4 84,5 §2,8 -0,7
s Media Regionale 57.2 550 57.3 56,2 56,0 58,3 1.4
@ Media Nazionale 52,2 50.8 52,3 52,5 §3.0 53,8 0.0
Edilizia / Urbanistica
s Comune 445 441 462 471 488 404 0.6
# Media Regionale 52.7 51.2 51.0 51,1 50.8 51,5 0.7
& Media Nazionale 405 48 4 44,8 422 428 42,7 0,0
Turismo
& Comune | 824 62.0 62,0 61,3 81,5 60,1 1.4
» Media Regionale 80,9 580 56,8 g5.8 55,2 55,1 -0.1
» Media Nazionale 53,8 514 408 47,2 475 48,3 -1,2
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Livello di soddisfazione - Servizi

% di positivi

Luglic |Dicembre Dicembre| Luglio Dicembre Luglio A

2010 2010 2011 2012 2012 2013
Cultura / Spettacolo _
& Comune 747 | 735 721 734 | 741 740 | -01
» Media Regionale 84,5 62,0 81,7 62,1 81.8 60,9 -0.9
@ Media Nazionale 82,1 60.2 80.1 61.4 50.2 50,1 0.7
Sport |
« Comune 55.4 56.0 56.5 57.4 56.1 56.0 0.8
& Media Regionale 52,3 51.0 51,3 52,0 525 5340 1.4
» Media Nazionale 400 | 488 | 507 50,5 50.3 51,8 1.3
Viabilita / Traffico _ ‘
« Comune 30,1 420 435 41,2 430 408 | -2.2
» Media Regionale 23,2 24,0 28,7 25,1 287 275 | o0
& Media Nazionale 25,8 26,7 28,7 208 200 318 | 19
Parcheggi _
« Comune an.2 31,4 323 325 332 238 -0.2
& Media Regionale 20,6 222 | 237 24,3 24.1 244 0,3
& Media Nazionale 21,4 23.4 230 240 246 252 " 06
Trasporto pubblico
« Comune 65,7 84,8 85,1 66,3 86.5 86,0 -0,5
» Media Regionale 55,1 538 | 530 538 535 547 | 1.2
@ Media Nazionale 50,2 47.8 40.0 47.9 484 48,1 -0.3
Gas |
« Comune ge.0 88,7 225 87.3 26.0 26,0 -0.0
& Media Regionale go.1 BEE6 | 858 88,0 a7z 27,3 -0.5
& Media Nazionale 87.2 857 | 834 81.9 84.7 83.6 -1.1
Acqua _
« Comune 08,5 05,8 o048 045 940 04,2 0.2
» Media Regionale 80,1 802 | 889 01,2 92.4 @268 | 0.2
» Media Nazionale 70,3 777 | 778 78,7 79.1 21,3 22
Eletticta | |
@ Comune 04,5 g2 23,1 027 091.4 21,8 0.4
#» Media Regionale 1.1 91,8 | @02 00,0 20,1 20,8 1,5
@ Media Nazionale 20,4 g8.2 | 88.2 87.9 80.2 | 893 | 04
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Percezione delle priorita
% di intervento

Luglic Dicembre|Dicembre| Luglic Dicembre Luglio &
2010 2010 2011 2012 2012 2013
Ambients .
s Comune | 1587 158 16,7 15,6 138 124 -1.4
« Media Regionale 154 14.8 14,0 134 12,9 14.6 1.7
» Media Nazionale 257 249 235 235 21.3 22.1 1.8
@« Comune 0.9 10.2 13,1 14,3 139 14,2 0.2
& Media Regionale 17.9 17.1 18,4 18,9 17.2 15,0 -1.4
» Media Nazionale 16,2 14.6 12,8 14,8 16.9 16,4 -0.5
Turismo / Economia locale
@ Comune 334 322 a0.0 207 30.1 207 0.4
» Media Reqgionale 34,5 3390 331 33,7 352 240 -0.9
» Media Nazionale | 382 | 248 33,8 35,2 37.8 37.0 -0.8
Pianificazione del territorio
@ Comune 357 ar.a 38,5 26,8 37.2 are 0.7
& Media Regionale 317 35,6 348 36.8 36.6 38.1 -0.5
& Media Nazionale f 2820 315 31,8 18,8 20,6 247 4,1
s Comune 15.1 162 18,3 17.0 20.7 22,8 1.0
» Media Regionale | 158 | 188 17.1 18,0 224 235 1,1
& Media Nazionale 15,2 204 211 227 248 25,8 1.0
& Comune 11,0 12,9 13,3 13,5 143 12,6 1.7
» Media Reqgionale | 234 | 2490 234 21 21.2 19,0 -1.3
# Media Nazionale | 288 255 237 20.0 216 24.0 24
Viabilita/traffico/mobilita
ftrasporti |
& Comune 428 408 47,6 40,8 427 45,6 2.9
» Media Regionale g3.8 83.0 80.4 58.0 56.4 55.3 1,1
& Media Nazionale 58,3 §1.5 51,0 52,1 50,1 481 -20
Attro i
« Comune 23 27 25 2.8 2,1 25 -0.6
@ Media Regionale 57 48 50 38 42 3.8 -0.3
» Media Nazionale 3.8 | 55 50 34 2.8 4.1 0.2
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Informatore/bollettino
« Comune

» Media Regionale
» Media Nazionale
Affissioni

s Comune

@ Media Regionale
» Media Nazionale
Spaa sui giornali
(locali/nazionali}

« Comune

& Media Regionale
» Media Nazionale
o o izt
» Comune

& Media Regionale
» Media Nazionale
TV / Radio locali

» Comune

# Media Regionale
» Media Nazionale
Internst / Sms

& Comune

» Media Regionale
# Media Nazionale
Altro

& Comune

» Media Reqgionale
» Media Nazionale
MNon mi interessa

& Comune

# Media Regionale
» Media Nazionale

Jesolo

Canali di informazione

Luglio
2010

271
78
175

51.8
87.7
80.0

14.1
13,3
15,6

0,2
14
24

Dicembre
2010

50,8
63,0
56,3

43
125
18,1

41,5
85,86
52,3

2286
234
211

1.5
1.1
2.1
0.8
1.7
1.7

Dicembre
2011

24,2
27.3
16.4

7.5

10.2
a5

421
61.2
57.0

12,6
14.6
18,7

43,3
53.5
402

ra ra
o p
] -

ra
o

0.7

1.0

-
-

1.4
0.8

Luglio
2012

a2 T

=,/

254
16.8

8.6
11.2
10.4

48,7
58,8
55,3

13.3
15.9
18.2

422
51.5
48,8

-3
W

288

0.3
0.7
0.8

0.3
0.5
0.9

Dicembre
2012

220
23,8
17,

-
=l

11.0

454
57.1
520

15,6
15.5
17.1

40.2
50.2
48.1

26.1
20,8
30.1

0.5
1.1
0.8

1.3
1.1

Luglic
2013

20,0
21,8
15,0

10.1
83

13,8
4.4
15,2

26.0
0.4

32

0.4
1.1
0.5

-1.1
-1.8

-1,2

-0.7
0.9
-1.5

-1,2
-0.8
-2.3

-1.8
=1.1
-1.8

-1.3
1.7

1.5

0.8
0.8
1.8

-0.1
0.0
0.3

0,5
-0.2
0,1
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Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi

Luglio 2013
é:“_fg’af e/ Stato [ 72.5 10.2
Tribusi 3.7 84,7 21,6
Urp 1.1 44,0 54,0
Servizi Scolastici| 7.4 8.4 28,2
::::';:: perie B 354 61.0
Sarvizi Social 17.8 71.7 10.5
Sicurezza 13.2 57.6 29,2
m:i;pme 8.5 82.0 25

ESpomanea DSugger'rta DNon CONOSCONO
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Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi

Luglio 2013
Raccolta rifiuti 6.5 63,1 254
Fuilzia delle 4.4 7.7 23.9
strads
Manutenzione .7 727 246
stradale
Hiuminazions
e 1.4 75,1 23,5
-u.-erdel ' Parchi 1.8 715 16,6
pubblici
Ediliza / -
Urbanistica =8 222 e
Turismo B.8 71.1 201

DSpontanea DSuggerita DNon CONDSCOND



MONITOR CITTA'

Jesolo

DRATAMONITOR
Confronto tra conoscenza spontanea
e suggerita dei Servizi
Luglio 2013

s 25 87.8 24,7
Spettacolo
Sport 2.9 85.7 35
Viabilita / =
Trafeo 14,5 75,2 10,3
Parcheggi 58 75.9 18.3
T rt
pL:‘;‘;‘c’o" 15.7 67.1 17.2
Gas 52 57.0 37.8
Acqua 3.7 63,2 33,1
Elettricita 4.7 85.6 207

DSpc-nta nea DSuggerita DNc-n COMDSCono
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MONITOR CITTA! Jesolo IIIII

DATAMONITOR
L o e e e S i

Livello di soddisfazione
Anagrafe / Stato Civile

Luglic Dicembre | Dicembre Luglio Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 25,4 25,8 249 255 | 25,3 24,8
Abbastanza 83,8 84,2 84.0 84,9 | 84,3 63.8
Poco 4.8 a1 4.1 48 | 51 40
Per nulla 07 1.0 1.6 0.5 | 0.3 0.2
Negativi Comunale 5,5 l 41 57 l 53 54 57
Negativi Regionale 8,2 79 9,9 8,1 7.8 8,1
Negativi Nazionale 18,8 21,7 19,5 20,8 21,2 21,4
Non sa/ non risponde 53 | 58 54 | 43 50 50
Luglio 2013
e
Comune _|5.7
5o
Iz«
Media Regionals 8.1
5.8
715
Media Nazionale 21.4
7.1
| Totale positivt |T|:Innapl Mor 53 / non rsponde
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MONITOR CITTA’

Jesolo

Livello di soddisfazione

DATAMONITOR

TREND

Molto

Abbastanza

Tributi
Luglio  Dicembre | Dicembre
2010 2010 2011
8.8 2.0 2.5

53.9 54.8 56,3

Luglio
2012

a9

55,7

Dicembre
2012

9.3

54,2

Luglio
2013

ge

54.0

Positivi Nazionale 50,4 479 484 485 478 467
Poco 1,8 12,2 11,6 12.3 15,3 15,9
Per nulla 1.6 21 1.9 1.7 2.1 2.8
Negativi Comunale 134 14,3 13,5 14,0 17,4 18,5
Negativi Regionale 02  21a | B2 20 | 5 | 28
Negativi Nazionale 271 31,6 340 36,7 336 37
MNon sa / non risponde 239 221 21,7 204 18.1 12,6
Luglio 2013
e2e
Comurs |1B'5
118.8
N 54.0
Media Regionale 22,8
232
48,7
Media Nazionale 33,7
[12.8
Totake positv |1'|mnaja¢ Nor 53 / non risponde




MONITORCITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
Livello di soddisfazione
Ufficio Relazioni con il Pubblico
Luglio  Dicembre | Dicembre Luglic Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 8.1 6.7 6.0 8.7 ' 8.2 50
Abbastanza 40,1 408 50,8 40,2 480 405
Poco 12,6 13.7 14,0 15.1 | 14,8 14,3
Per nulla 35 2.6 2.1 25 21 28
Negativi Comunale 16,1 ‘ 16,3 16,1 ‘ 17,8 169 171
Negativi Regionale 146 162 174 209 ‘ 21,0 204
Negativi Nazionale 194 238 25,5 26,4 247 264
Non sa/ non risponde 287 | 274 26,2 | 26.5 28,0 275
Luglio 2013
I - +
Comune 17.1
275
I, = .«
Media Regionale 20.4
23,0
487
Media Nazionale 264
28.0
Totae positv Totaie negatv Mon 53 / non reponde




MONITOR CITTA’

Jesolo

Livello di soddistazione

Servizi Scolastici

TREND Luglio Dicembre Dicembre Lugio Dicembre Luglio
2010 2010 2011 2012 2012 2013

Molto 16,8 18,7 17,2 184 12,3 ' 18,5
Abbastanza 441 430 438 45,2 452 451
Positivi Nazionale 3.9 341 344 .3 339 3235
Poco | BS B.0 79 74 88 67
Per nulla 21 20 1.6 1.2 1.4 18
Negativi Comunale J 106 | 100 95 | 86 | 82 J 85
Negativi Regionale 10.3 12.6 123 127 134 16.5
Negativi Nazionale - 194 225 486 269 273 276
Mon sa / non risponde I 285 30.3 204 278 26.7 | 28690

Luglio 2013
I o4 6
Comune B85
26,2
I o1.7
Media Regiorale 18,5
21.8
1525
Media Nazionale 276
182
Tolbye posthd Tomie regatv Mon za { non rizponge

DATAMONITOR
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MONITOR CITTA’

Jesolo

DATAMONITOR
Livello di soddisfazione
Politiche per le imprese
L Dicembre | Dicembre  Luglio  Dicembre  Lugli
TREND ;191‘[? 2uTore 2011 2?12 lg';:uz 2#1?
Molto 3.8 T 42 45 4,7 5.8
Abbastanza 20,0 30,2 0.4 0.5 308 31.0

Positivi Nazionale 214 20,6 19,8 19,3 193 19,9
Poco 16,2 15.8 18,5 18.5 17.8 124
Per nulla 45 38 38 33 37 22
Negativi Comunale 20,7 J 19,2 20,4 j 21,8 21,3 20,6
Negativi Regionale 254 ‘ 26,0 73 328 333 358
Negativi Nazionale 30,4 36,4 9.6 417 416 425
Non sa / non risponde 458 I 48,0 45,0 | 432 | 424 428
Luglio 2013
e
Comuns 20,6
42.6
-
Mzdia Regionale 25,8
40.5
10,9
Media Nazionale 425
37,6
Totake positvt :Tmm Non 3 / non risponde
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MONITOR CITTA' Jesolo

Livello di soddisfazione
Servizi Sociali

DATAMONITOR

TREND Luglic  Dicembre | Dicembre  Luglio Dicembre  Luglio
2010 2010 2011 2012 2012 2013

Molto 14,0 13.3 13,7 13.2 12,4 127
Abbastanza 40,3 487 404 48 4 48,1 47.4

Positivi Nazionale 51,8 484 486 482 476 478
Poco 10.7 20,1 20,5 218 242 234
Per nulla 2.8 38 3.2 3.8 ' 32 38
Negativi Comunale 233 ‘ 239 237 ‘ 257 27,4 27.2
Negativi Regionale 21,7 286 21 238 31,9 2856
Negativi Nazionale 355 36,8 376 39,7 39,9 39,5
Non sa/ non risponde 134 | 141 13,2 | 12,7 12,1 127
Luglio 2013
.1
Comurs 27,2
g
N se.e
Media Regionale 288
18.8
478
Media Nazionale 205
127
| Totae positv | Totzie negsnv Non 53/ non risponde
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MONITOR CITTA' Jesolo

Livello di soddisfazione

DATAMONITOR

Sicurezza
Luglic Dicembre Dicembre Luglio Dicembre  Luglio
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 8.7 10,2 10,0 10.3 1.2 10,2
Abbastanza 50,8 58,0 50,8 80,2 50,0 61,7

Positivi Nazionale 47,3 458 50,1 51,3 51,7 534
Poco 242 257 2.3 256 24,2 244
Per nulla 21 29 2.1 | 28 32 2.8
Negativi Comunale 27,3 28,6 27,4 28,2 } 274 27,2
Negativi Regionale 464 446 436 ‘ 444 431 as7
Negativi Nazionale 45,8 48,2 443 439 435 4286
Non sa / non risponde 34 2.3 1.8 1.3 | 1.5 0.8
Luglio 2013
. ur
Comunes 27.2
log
.o
Media Regionale 38,7
5.3
53,4
Media Nazionale 4286
40
Tota positvi Tokae negand Mon &3 / non risponde
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MONITOR CITTA' Jesolo

Livello di soddisfazione

Polizia Municipale

DATAMONITOR

Luglio Dicembre | Dicembre
TREND 2010 2010 2011
Molto 10.8 9.2 1.1
Abbastanza 547 554 54.4

Lughio  Dicembre  Luglio

2012 2012 2013
10.8 118 12,8

40 f24 52,8

Positivi Nazionale 49,2 473 50,0 50,6 50,9 51,1
Poco 268.7 27.2 27.3 28.1 27.8 27.7
Per nulla 4.3 2.8 3.1 32 20 24
Negativi Comunale 31,0 30,8 30,4 31,3 I 30,8 30,1
Negativi Regionale 364 28,2 37,6 38,6 383 381
Negativi Nazionale 438 456 428 423 421 419
Non sa / non risponde a7 48 4.1 30 | 42 4.3
Luglio 2013
- =
Comuns _30.1
4.2
I, o2
Media Regionale 28,1
51
51.1
Media Nazicnale 41,0
7.0
Totak positivi Totaie negatv Non 53/ non risponde
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MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
Raccolta Rifiuti

Luglic Dicembre | Dicembre Luglio Dicembre  Luglio
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 326 31,9 31,6 341 248 34,1
Abbastanza 58,1 56,5 57.9 56.6 55,8 56,4
Poco 2.6 87 04 23 7.4 6.8
Per nulla 1.4 0.9 0.3 | 0.5 1.2 15
Negativi Comunale 10,0 9.6 9,7 88 ‘ 8.6 83
Negativi Regionale 255 225 20,9 22,0 221 20,2
Negativi Nazionale 385 437 4.3 40,2 396 35,6
Non sa / non risponde 13 2.0 1] 0.5 | 0.0 12
Luglio 2013
T 0.5
Comunes 8.3
1.2
. ux
Media Regicnale 20.2
3.1
58,9
Media Nazionale 356
7.5
Totae posithe i Totaie negatd Non 53 / non risponge
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MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
Pulizia delle Strade

Luglio  Dicembre Dicembre Luglic Dicembre  Luglio
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 285 | 304 206 | 314 | 328 31,7
Abbastanza 58,4 57.3 56,9 55,1 546 54,2
Positivi Nazionale 56,0 51,2 526 531 535 536
Poco 0.4 g.8 07 | 1.3 114 10,8
Per nulla 23 14 1.7 1.5 1.1 1.7
Negativi Comunale 11,6 10,2 12,4 12,8 12,5 12,5
Negativi Regionale 325 30,7 30,2 29,7 294 289
Negativi Nazionale 406 438 431 426 416 420
Non sa / non rispende 1.5 21 1.1 07 0.3 1.5
Luglio 2013
Nes.0
Comurns 12.5
1.5
I -
Media Regionale 28,8
2.0
53.8
Media Nazionale la2.0
44
' Totae positv Totaie negasu Non 53/ non Fsponde
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MONITOR CITTA' Jesolo

Livello di soddisfazione
Manutenzione Stradale

DATAMONITOR

TREND Luglic  Dicembre | Dicembre  Luglio Dicembre  Luglic
2010 2010 2011 2012 2012 2013
Moito 38 4 50 | 45 5.9 48

Abbastanza 46,8 47.6 488 48.1 478 484

Positivi Nazionale 26,1 26,9 30,1 31,7 30,4 31,1
Poco 327 | 34,5 4.1 | 7.3 375 35,1
Per nulla 11.8 | 28 7.8 8.7 8.1 7.1
Negativi Comunale 445 431 1.9 440 ‘ 436 422
Negativi Regionale 52,6 50,4 498 542 534 54,6
Negativi Nazionale 64,1 67,1 64,2 65,9 659 653
Non sa/ non risponde 40 52 43 34 | 2.8 48
Luglio 2013
N s:.0
Comuns l42,2
4.8
1.3
Media Regionale B4 6
4.1
31,1
Media Nazionale 85.3
3.8
Totake positv Totake negamy Non 53 / non rispande
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MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
[lluminazione Stradale

Luglio Dicembre Dicembre Luglio Dicembre  Luglie
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 20,7 21,3 22.0 223 228 21,6
Abbastanza 58,8 56,9 53.6 58,2 58,5 50,0
Positivi Nazionale 70,9 66,5 68,1 69,2 70,4 70,7
Poco 17.2 17.5 16.4 15.6 14.7 14.2

Per nulla 3.8 25 18 | 21 25 3.1
Negativi Comunale 211 20,0 18,2 7.7 l 17,2 17,4
Negativi Regionale 21,9 222 21,5 19,8 18,8 13,6
Negativi Nazionale 23,7 28,5 251 26,0 254 26,6

MNon sa / non risponde 18 1.8 LF] 1.8 | 1.5 1.1

Luglio 2013
- -
Comune 17.4
1.1
78.3
Media Regicnale [19.6
2.1
70,7
Media Nazionale 26,8
27
Totake positv Tokake negatd Mon 53 / non risponde
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MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
Verde / Parchi Pubblici

Luglic Dicembre | Dicembre  Luglio Dicembre  Luglio

TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 11,6 10,2 107 | 115 124 12,2
Abbastanza 50,0 514 52,8 509 521 51,8
Poco 268 | 240 248 | 255 28,7 27.5

Per nulla 7.8 7.9 71 | 87 48 43
Negativi Comunale 334 328 N7 32,2 l 31,3 31,8
Negativi Regionale 75 39,2 a1 37,8 3586 26
Negativi Nazionale 4.7 433 40,1 39,8 387 36,6
Non sa / non risponde 4.1 55 48 54 | 42 44
Luglio 2013
e
Comune 31.8
44
R se.s
Media Regionale 22,8
.1
53,0
Media Nazionale ELX
a5
| Totake positv | Totae negatd Mon 53/ non rispande
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MONITOR CITTA' Jesolo

Livello di soddisfazione
Edilizia / Urbanistica

DATAMONITOR

TREND Luglic Dicembre | Dicembre Luglio Dicembre  Luglio
2010 2010 2011 2012 2012 2013

Molto 50 57 8.8 8.5 7.1 10,1
Abbastanza 228 384 0.4 408 417 30,2

Positivi Nazionale 495 454 446 422 428 437
Poco 29,2 204 27.0 280 28.0 27.9
Per nulla 12,7 12,1 1.7 10.4 10,8 2.8
Negativi Comunale 419 41,5 39,6 383 38,8 375
Negativi Regionale o w1 | us 361 ‘ w3 | 352
Negativi Nazionale 40,8 438 45,2 479 476 469
Non sa/ non risponde 128 14,4 14,2 138 124 12,1
Luglio 2013
- +
Comuns |3?.5
13,1
- 1 =
Media Regionale 35.2
[13.3
437
Media Nazionale 489
0.4

Totale positv Totaie negatvt Mon 53 / non risponde




MONITOR CITTA’

Jesolo

Livello di soddisfazione

DATAMONITOR

Turismo
Luglio Dicembre | Dicembre Luglic Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 15,8 157 15,3 145 154 14,2
Abbastanza 48,5 47,2 48,7 482 48,1 450

Positivi Nazionale 53,8 51,4 49,6 47,2 47,5 48,3
Poco 257 25.2 25.4 27.5 28,8 28.0
Per nulla 43 47 49 47 32 a7
Negativi Comunale 30,0 ‘ 299 30,3 322 31,8 326
Negativi Regionale 296 ‘ M7 349 36,9 37,2 365
Negativi Nazionale 336 353 a7 426 41,8 427
Non sa / non risponde 7.6 | 7.2 T 8.5 8.7 7.3
Luglio 2013
I .
Comune 32,8
7.3
5.1
Media Regionale 36,5
2.4
48,3
Media Nazionale 427
11.0
Totale positvi Totae negatv MNon &3/ non Asponde




MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
Cultura / Spettacolo

Luglio Dicembre | Dicembre Luglic Dicembre  Luglic

TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 15.5 14.9 14,8 156 188 16.1
Abbastanza 59,2 528 57.3 57.8 57.5 57.0
Positivi Nazionale 62,1 60,2 60,1 B1.4 59,8 59,1
Poco 18,8 18,2 20,7 213 20,7 10,4

Per nulla 3.1 28 3.0 28 23 27
Negativi Comunale 21,7 l 226 246 239 229 221
Negativi Regionale 256 T 30,4 M5 31,2 32,1
Negativi Nazionale 29,4 278 33,7 324 2z 334
Non sa / non risponde 3.6 | 3.8 3.3 27 30 3.8

Luglio 2013
a0
Comurs 221
30
B
Media Regionale 32,1
7.0
50,1
Media Nazionale 324
7.5
| Totale positv Totaie negand Mo 53/ 7on rsponde
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MONITOR CITTA’

Jesolo

Livello di soddisfazione

Sport
Luglioc  Dicembre | Dicembre Lugho  Dicembre  Luglio
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 2.1 1.7 11.4 11.8 11,3 12,6
Abbastanza 46,3 45,2 451 458 448 443

DATAMONITOR

Positivi Nazionale 49,0 488 50,7 50,5 50,3 51,6
Poco 259 248 25.8 252 26,2 245
Per nulla 4.5 = g 3.0 3.0 25 31
Negativi Comunale 304 285 @ 87 @ 282 ‘ 28,7 27.6
Negativi Regionale 23 29,7 aze 31,9 31,6 29,3
Negativi Nazionale 30,3 328 36,2 36,4 37,2 358
Non sa / non risponde 142 14.8 13,8 14.4 | 15,2 15,5
Luglio 2013
s -
Comune 7.6
15.5
3.0
Media Regionale 20.3
8.8
51,8
Media Nazionale 5.8
128
Totake positv Totaie neganv Non 3 / non risponde
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MONITOR CITTA’

Jesolo

Livello di soddisfazione
Viabilita / Traffico

DATAMONITOR

TREND Luglic  Dicembre Dicembre Lugho Dicembre  Luglio
2010 2010 2011 2012 2012 2013

Molto 1.1 b 27 1.5 3.1 2.7

Abbastanza 38.0 39,8 40.8 w7 el 38.1

Positivi Nazionale 258 26,7 28,7 29,6 299 31,8
Poco 41,2 30,4 20 0.8 20,0 40,1
Per nulla 17.8 18,2 15.8 18.8 18.1 17.0
Negativi Comunale 59,0 ] 55,7 54,5 56,7 55,1 571
Negativi Regionale 722 699 | 686 718 704 | 691
Negativi Nazionale 71,8 ' 69,8 69,9 69,3 68,5 65,2
Non sa/ non risponde 1.9 I 23 2.0 21 1.8 1.3
Luglio 2013
0.2
Comunes lST‘I
12
I - 5
Media Regionale 50,1
34
{31.8
Media Nazionale 85,2
3.0
Totake positiv Totale negamy Nor 53 / non risponde




MONITOR CITTA' Jesolo

DATAMONITOR
Livello di soddisfazione
Parcheggi
Luglic  Dicembre Dicembre Lugho Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 1.6 1.8 2.1 1.8 2.0 2.6
Abbastanza 28.7 20,6 30.2 0.7 30,0 31.0

Positivi Nazionale 21,4 234 23,9 240 246 252
Poco 437 428 43.1 410 44,3 43,0
Per nulla 242 237 23.0 21,3 203 211
Negativi Comunale 67,9 66,3 66,1 66,2 64,6 64,1
Negativi Regionale 76,1 731 72,4 79 71,8 70,3
Negativi Nazionale 73,3 71,6 70,5 69,2 68,6 67,1
Non sa / non risponde 18 23 1.6 1.3 16 23
Luglio 2013
I :: o
Comuns B4.1
2.3
I+ 4
Madia Regionals 70,3
53
25,2
Media Nazionale 87,1
7.7
Totak: positivi Totaie negatd Non 53/ non rsponde
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MONITOR CITTR' Jesolo IIIII

DATAMONITOR
B ———— i e e s SSSSS

Livello di soddisfazione
Trasporto Pubblico

Luglic  Dicembre Dicembre Luglio Dicembre Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 104 | o7 0o | 105 0.4 10.8
Abbastanza 55,3 54,0 552 552 57.1 554
Positivi Nazionale 50,2 47,6 49,0 47,9 484 481
Poco 19.4 19,6 20,8 214 21,2 20,8
Per nulla 33 30 3.3 20 3,3 bl §
Negativi Comunale 22,7 215 241 243 l 245 233
Negativi Regionale 326 34,1 35,9 338 334 31,2
Negativi Nazionale 38,9 414 40,3 40,8 413 422
Non sa/ non risponde 11,6 11.0 10.8 04 | 0.0 10,7
Luglio 2013
==
Comune 233
w07
I -
Media Regionals 31,2
[14,1
48,1
Media Nazionale 42,2
9.7
Totake posithe | Totake negatd Mon 53/ non risponde
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MONITOR CITTA! Jesolo IIIII

DATAMONITOR
L o e e e S i

Livello di soddisfazione

Gas
TREND Luglic Dicembre | Dicembre  Luglio  Dicembre  Luglio
2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 317 | 300 24 | 284 20.2 30,2
Abhastanza 572 | 587 se.1 | 6589 57.7 55.8

Positivi Nazionale 87,2 857 834 81,9 847 83,6
Poco 54 | ae 5.1 8.4 6.2 8.2
Per nulla 11 1.4 1.8 1.5 h 1.2 1.1
Negativi Comunale 65 6,2 7,0 7.9 l 7.5 7.9
Negativi Regionale 68 6.7 73 81 78 76
Negativi Nazionale 74 ‘ 7,7 87 9,3 h' 7.5 94
Non sa/ non risponde 48 B 45 48 | 5.6 8.1
Luglio 2013
I =c.0
Comune  |7.8
8.1

. y&
Media Regionale 7.8
5.1
836
Media Nazionale o4
7.0

Totale positv Totae negamv Non 53 / non risponde
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MONITOR CITTA! Jesolo IIIII

DATAMONITOR
L o e e e S i

Livello di soddisfazione

Acqua
: = :
Luglic Dicembre | Dicembra  Luglio Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 35,2 | 348 a3e | 33.2 354 33.2
Abbastanza 80.3 1 61.2 80.2 ‘ 81.2 58,6 61.0

Positivi Nazionale 733 77 TS 787 791 813
Poco 22 ‘ 25 27 24 | 03 25
Per nulla 02 08 | 10 X 0.6
Negativi Comunale 28 27 33 34 ‘ 3,9 31
Negativi Regionale 63 6.6 87 6,7 54 48
Negativi Nazionale 16,0 16,3 15,8 - 15,5 I' 159 14,0
Non sa / non risponde 17 1,5 19 2.1 | 21 e
Luglio 2013

la1.3

| Tote posiv Toksie negaty Mon 53/ non risponde
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MONITOR CITTA’ Jesolo IIIII

DATAMONITOR
L o e e e S i

Livello di soddisfazione

Elettricita
Luglio Dicembre | Dicembre Luglic Dicembre  Luglic
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 31,1 31,8 30,5 30.2 | 20,9 28,2
Abbastanza 834 82,1 82,8 825 ‘ 81,5 62,5

Positivi Nazionale 54 se2 | 82  e7s 832 | 893
Poco 3.0 27 3.1 3.8 24 2.9
Per nulla 0.7 | 0.8 1.0 | - 0.7

Negativi Comunale 37 I 35 41 36 =1 | 29
Negativi Regionale 63 58 68 7.7 7.5 6,2
Negativi Nazionale 69 | 74 67 78 8,2 7.7
Non sa / non risponde 1.8 | 286 28 37 he 5.3

Luglio 2013

Comune _|2.9

53

e
Media Regionsle 8.2

3.2

R 20,2
Media Nazionale T

3.0

| Totale positv Totale negatv hon 3 / non rsponde
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MONITOR CITTA' Jesolo

Le priorita di intervento

Luglio 2013

Viabilita/traffico/mobilita/trasporti 55.3

Fianificazione del territorio [

(ediliza, lavori pubblici, o e
urbanistica, prot. civile) | _IZ a7

Turisme / Economia locale (eventi ——

@ marfestazon. ST ] 4.0
ricettive, imprese) = o
Folitiche sociali (famiglia, giovani, :2-5

minori, disabi, anzian. L =
extracomunitari | | |25 a

Senvizi alla persona (scuola, .
- [F—| L
sport, cultura)

240
12.4
Ambiente (qualita aria, rifiuti, 148
verds) :

Altro DB, =]

DATAMONITOR

47



MONITOR CITTA’

Livello di soddisfazione per

Jesolo

la comunicazione

DATAMONITOR

Luglic Dicembre | Dicembre  Luglio Dicembre  Luglio
TREND 2010 2010 2011 2012 2012 2013
Molto 89 10,2 8.5 8.1 7.3 82
Abbastanza 51,8 51,8 53,1 53.4 50,6 481
Poco 18.1 17.8 18,1 21.8 254 27.0
Per nulla 2.1 7.2 7.5 8.0 7.4 7.7
Negativi Comunale 26,2 ‘ 250 | 258 l 287 128 | 347
Negativi Regionale 333 352 35,7 36,8 3rg 38,2
Negativi Nazionale 39,3 431 440 46,6 46,8 49,0
Non sa/ non risponde 133 | 128 11.8 l 2.8 23 a.0

Luglio 2013
I - -
Comune 1347
2.0
2.8
Media Regionale |38.2
2.0
442
Media Nazionale 400
&8
Totake positv Totake negatv Mon 53 1 non risponde




MONITOR CITTA' Jesolo

Canali di informazione

Luglio 2013

|

4.2

Spaz sui giornali (locali'nazionali)

(5,
[ad
%]

50.6

—
40,2

| Js7.8
F—

30,4

| |32.D

—
Informatore 'bollettino :21 g

|

TV / Radio locali

|

Internst | Sms

Comunicazoni personalizzate :1 44
(lettere, e-mail ...} .

Affissioni 10.1
8.3

0.4
Altro 1.1
Mon mi interessa D?J

DATAMONITOR

49



MONITOR CITTA'

Jesolo

Sede Roma:
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Telefono 06.8079941
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info@datamonitor.it

DATAMONITOR

50



